
Hva er en e-lås?

INFORMASJONSBROSJYRE
FOR BRUKERE OG PÅRØRENDE



Elås er et nøkkelfritt låssystem 

som monteres på ytterdøren din 

og som hjemmetjenesten eller 

andre ansatte i kommunen låser 

opp med en app på kommunens 

tjenestetelefon.

Den nedlastede nøkkelen på 

tjenestetelefonen vil være 

tilgjengelig/gyldig i et spesifikt 
tidsrom. Låsene håndteres fra en 

mobiltelefon. Dermed kan ingen 

nøkler mistes, stjeles eller kopi-

eres. 

Du og dine pårørende kan 

selvsagt benytte din vanlige 

nøkkel. E-låsen vil ikke 

være synlig fra ytter-

siden da den 

monteres på 

innsiden av 

døren.  

Om du ikke er i stand til å kunne 

låse opp døren din for tjenesten, 

vil du ved installasjon av elås 

alltid være sikker på å få hjelp.

Besøk av hjemmetjenesten vil 

kvalitetssikres ved at alle besøk 

registreres og lagres elektronisk.  
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For mer informasjon kan du ta kontakt med 

helse- og omsorgstjenesten i egen kommune

VIDEO - E-lås

Ved å skanne denne QR-koden med 

kameraet på smarttelefonen din kan du 

se videoen “E-lås” 

VIDEO - RESPONSSENTERET

Ved å skanne denne QR-koden med 

kameraet på smarttelefonen din kan du 

se en presentasjon av Responssenteret


